INTEGRITETSPOLICY / AB EIDAR TROLLHATTANS BOSTADSBOLAG

Integritetspolicy

Det ar viktigt for oss pa Eidar att du kdanner dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter. Det galler oavsett om du ar nuvarande eller potentiell hyresgast,
samarbetspartner eller arbetssokande.

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR — General
Data Protection Regulation). Den ska skydda dig sa att din personliga integritet inte kranks.
Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlarin och anvander din personliga information.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar uppgifter som pa ett eller annat séatt kan kopplas till din person. Det kan
vara direkta uppgifter som namn, adress, personnummer, email-adress och telefonnummer
men ocksa indirekta uppgifter som lagenhetsnummer, IP-adress och bilder. Allt som sker
med personuppgifterna raknas som en behandling av personuppgifter. Detta ar oberoende
om detta utfors automatiserat eller inte. Nagra exempel pa vanliga behandlingar ar
insamling, registrering, lagring, bearbetning och dverforing.

VEM ANSVARAR FOR DE PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN?

AB Eidar, Trollhattans Bostadsbolag (org.nr 556049-7611), Lantmannavagen 92, 461 29
Trollhattan, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter. Du nar
0ss pa email via info@eidar.se alt. pa telefon 0520-877 00.

DATASKYDDSOMBUD
Ett dataskyddsombud, DSO, kontrollerar att vi behandlar dina personuppgifter korrekt. Vid
behov kan du vanda dig till var DSO pa dataskyddsombud@trollhattan.se

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OCH I VILKET ANDAMAL?

Hos Eidar registreras dina personuppgifter nar du registrerar dig som stkande pa var
webbplats. Vi behandlar dina personuppgifter nar du erbjuds objekt hos oss, under tiden du
arvar hyresgast samt enviss tid efter att du flyttat. Vi behandlar dina personuppgifter i syfte
att leverera tjanster, skicka fakturor och information samt i évrigt kunna fullfélja vart ansvar
som avtalspart. Vi behandlar aven personuppgifter i de fall du ar samarbetspartner,
arbetssokande eller anvander vara elektroniska nycklar. Personuppgifter bevaras av bolaget i
enlighet med géllande lagstiftning sa lange det ar nodvandigt for att kunna leverera tjanster
eller uppfylla lagkrav.
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Nedan kan du lasa mer om vara olika personuppgiftsbehandlingar.

VID REGISTRERING SOM SOKANDE PA "MINA SIDOR”

Under din tid som sokande samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att
administrera din ansokan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi har ett berattigat intresse av
att behandla dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var ko.

Om du inte 6nskar sta kvar som sokande kan du begara att vi rensar bort och raderar dina
personuppgifter.

VID ANSOKAN OCH ERBJUDANDE OM HYRESAVTAL

Nar du anmaler ditt intresse for att hyra en bostad, fordonsplats, forrad eller lokal behandlar
vi de personuppgifter du har registrerat i syfte att kunna erbjuda dig ett hyresavtal. For att
bedéma om du uppfyller var uthyrningspolicy innefattar behandlingen aven i tillampliga fall
uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skott tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Det innebér att vi gor en kreditupplysning, hamtar uppgifter fran
inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar anstallningsintyg, andra intyg och
uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss.

Om du har en forvaltare eller god man behdver vi behandla de uppgifterna.

Om du erbjuds en studentbostad kommer vi att behandla antagningsbesked eller andra intyg
som styrker att du studerar eller kommer att studera under hyrestiden.

VID TECKNANDE AV HYRESKONTAKT

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under
hyresforhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier
och hanterar dina betalningar, nar vi inhamtar uppgifter om forbrukning av el och/eller
vatten, nar vi hyresforhandlar och narvi skickar information till dig.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att
sakerstalla att de ar korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel att
kontrollera att du studerar.

Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara rutiner
for sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service
till dig samt for att marknadsfora oss och vara tjanster. Denna behandling ar nédvandig for
vart berattigade intresse att utveckla, for battra och silja produkter och tjanster och behalla
en god kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sé att andra
foretag kan marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta av i samband med
hyresforhallandet. Sddan marknadsforing kan till exempel avse bredbandshbolag och elbolag.
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Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata ett rattsligt
ansprak. Det kan vi behéva gora om det till exempel forekommer kommer stérningar i
boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan ocksa behdva
[amna ut dina personuppgifter till socialnamnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden for behandling av dina personuppgifter. Det
kan till exempel gélla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagenhet, ett foretag som
tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-

system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgensatagande, beslut om
forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandets eller beslutet har upphort att galla.

VID UPPSAGNING AV HYRESKONTRAKT

Vi ar ett kommunalt allméannyttigt bostadsforetag och omfattas av tryckfrihetsforordningens
bestammelser om allménna handlingar. Det innebér att vi bevarar allmanna handlingar i vart
arkiv. Allmanna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjalva
upprattar, till exempel hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar allmanna handlingar och uppgifter

enligt var dokumenthanteringsplan.

FOR DIG SOM SAMARBETSPARTNER

Representerar du ett foretag (leverantdr/ entreprendr) nar vi inleder ett samarbete behover vi
behandla ett flertal uppgifter om dig. D& behdver vi till exempel namn, kontaktuppgifter och
annat som underlattar eller reglerar vart samarbete genom avtal. Om ditt foretag aren
enskild firma kan det vara svart att dra gransen mellan personuppgifter och de uppgifter som
ar kopplade till bolaget. Om det ar nodvandigt for vart samarbete fragar vi efter referenser,
uppgifter om din ekonomi eller om din anstallning. Det kan innebara att vi gor
kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten samt
behandlar anstéllningsintyg, andra intyg eller uppgifter fran referenspersoner du lamnar till
0SS.

Vi behandlar dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak
till exempel under en garantitid. I dvrigt hanvisas till skrivningen gallande allmanna
handlingar och gallring ovan. Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling
av dina personuppgifter. Det kan till exempel galla i kontakterna med en underentreprenor
eller annan samarbetspartner nar det ar nodvandigt for att fa projektet/ entreprenaden att
fortlépa som planerat.

Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det féljer av lag eller myndighetsbeslut.

FOR DIG SOM ARBETSSOKANDE

Dina personuppgifter kommer att anvéndas for rekryteringsanda mal och avidentifierad
statistik. Den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar Eidars
berattigade intresse av att administrera bolagets rekrytering.
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Vi behandlar de uppgifter du sjalv delar, ditt CV, ditt personliga brev och annan information,
sd som betyg och intyg som du lamnar till oss eller till rekryteringspartner. Dessutom kan vi
komma att registrera anteckningar fran intervjuer, samtal med referenspersoner och resultat
fran eventuella personlighetstester.

For att varna din integritet s& ombeds du som sokande undvika kansliga personuppgifter som
personnummer samt information som kan kopplas till etniskt ursprung, familjesituation,
religion, halsa, brottslighet, politiskt eller fackligt engagemang i de handlingar som skickas
till oss.

De som kommer ta del av personuppgifterna ar de som arbetar med rekrytering. Externa
samarbetspartners inom till exempel rekrytering, sakerhet och tillhandahallande av system
kan komma att hantera dina personuppgifter vid eventuell fordjupad kandidatbedémning
eller bakgrundskontroll for slutkandidater samt vid supportarenden gallande system.

I samband med rekrytering kommer personuppgifter sparas for att kunna anvandas vid ett
eventuellt dverklagande av tillsattning av tjanst i enlighet med gallande
diskrimineringslagstiftning. Senast tva ar efter avslutad rekrytering eller efter uppladdning av
spontanansokan kommer uppgifterna att raderas om du inte valjer att fortfarande vara aktiv.

VID HANTERING AV ELEKTRONISKA NYCKLAR

I ménga av Eidars fastigheter anvander vi oss av sa kallade elektroniska nycklar (aven kallade
"tags” eller brickor). I det elektroniska nyckelhanteringssystemet lagras dina/era
dorroppningar i tva veckor for tekniskt underhall och felsokning och bokningsloggarna fran
tvattstugan i fyra veckor. Dessa handelser ar en form av personuppgifter.

Andamalen med behandlingen av personuppgifterna ar att du ska kunna éppna de dérrar ni
behoveri ert bostadsomrade samt boka er tid i tvattstugan. Pa vissa adresser finns mojlighet
att lagga in namn och telefonnummer pa porttavlan/porttelefonen (telefonnummer syns inte)
om du som hyresgast vill.

Eidar grundar behandlingen av personuppgifter pa ett beréttigat intresse enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR). Uppgifterna kan komma att lamnas ut till Polisen vid en
eventuell brottsutredning.

Nar du flyttar fran din ldgenhet raderas dina/era personuppgifter ur det elektroniska
nyckelhanteringssystemet.

VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA PERSONUPPGIFTER MED?

I vissa fall &r det nddvandigt att dela personuppgifter med tredje part. Det kan till exempel
vara:
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e Tjansteleverantor som exempelvis hanterar tryck och distribution av
omradesinformation eller hyresgasttidning, utskick av kundundersokningar eller
transport och logistik i samband med in- och utflyttning.

e Foretag som hanterar IT-tjanster sa som nodvandig drift, teknisk support och
utveckling och underhéll av de IT-losningar som vi anvander.

e Inkasserande foretag vid uteblivna betalningar.

e Reparatdrer och leverantorer - for leverans eller reparation av produkter som hor
ihop med en av vara produkter.

e FOrvisning av uppsagt hyresobjekt delar vi dina kontaktuppgifter, d v.s namn och
telefonnummer, till sbkande som fatt erbjudande

Vi lamnar enbart personuppgifter for andamal som ar férenliga med de andamal som vi
beskrivit tidigare i detta dokument.

Det finns dven foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga som vi kan dela
personuppgifter med om det arenligt angivna andamal. Det innebér att vi inte styr hur de
behandlar personuppgifter. Det galler foljande foretag:

e Statliga myndigheter - Skatteverket, polisen eller andra myndigheter om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

o Foretag som ombesdrjer allmanna transporter av varor eller informationsmaterial —
logistikforetag och speditorer

Nar vi delar personuppgifter med foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

VAR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

Samtliga personuppgifter stravar vi efter att behandla inom EU och alla vara egna IT-system
finns inom EU. Vid support av systemen kan vi bli tvungna att dverfora information utanfor EU
om vi exempelvis delar uppgifter med en underleverantor som ar etablerad eller lagrar
informationen utanfor EU:s granser. Vi staller aven i de undantagsfall samma sakerhetskrav
som inom EU och vi delar inte mer information &n som ar relevant for andamalet.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att
begara rattelse, dverforing eller for att begara att vi begransar behandlingen, for att géra
invandningar eller i vissa fall begara radering av dina uppgifter. Du har aven ratt att krava att
personuppgifter flyttas fran oss till ett annat foretag, myndighet eller organisation. Denna
rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.

Begaran ska goras skriftligen, vara undertecknad av dig, samt innehélla ditt namn, adress,
email-adress, telefonnummer samt personnummer. Bifoga aven en kopia av din legitimation.
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Begaran skickas till AB Eidar, Trollhattans Bostadsbolag, Box 928, 461 29 Trollhattan och
svar kommer att skickas till din folkbokféringsadress.

Har du klagomal pa Eidar angaende felaktig hantering av personuppgifter som inte atgardas
av oss pa ett enligt dig tillfredsstallande satt, kan du kontakta Datainspektionen.

REGISTERUTDRAG

Du har ratt att kostnadsfritt, en gang per kalenderar, begara ett registerutdrag fran oss. Vi kan
komma att begara ytterligare uppgifter for att sakerstalla en effektiv hantering av begaran
och attinformationen lamnas till ratt person.

BEGARAN OM RATTELSE

Du kan begara att fa komplettera ofullstandiga personuppgifter eller fa rattelse av felaktiga
personuppgifter. Begaran om rattelse av personuppgifter kan du gora genom att e-posta
info@eidar.se. Vissa uppgifter du sjalv andra direkt via Mina sidor pa eidar.se/mina-sidor.

RADERING AV PERSONUPPGIFTER
Du har ratt till att fa sina personuppgifter raderade om:

e Personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av
e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

e Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for det andamal de samlades in

e Personen inte har ett kontrakt med oss ochinte langre vill sta i bostadskdn

Vi kan ha ratt att neka begaran av radering om det finns legala skyldigheter som hindrar oss
fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Skulle vi vara férhindrade att tillmétesga
begaran om radering kommer vi i stéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna
anvandas i alla andra syften forutom det syfte som hindrar den begarda raderingen.

BEGRANSNING AV PERSONUPPGIFTER

Du har ratt till begransning vilket innebar att var behandling av personuppgifterna begrénsas
om du bestrider att personuppgifterna ar korrekta. Detta under den tid vi behdver pa oss for
att faststalla om personuppgifterna ar korrekta.

Om viinte behdver personuppgifterna langre for det angivna andamalet men du behover
dem for att gora gallande eller forsvara rattsligt ansprak, kan du begara begransad
behandling av personuppgifterna hos oss. Detta innebar att du kan begara att vi inte raderar
personuppgifterna.

Om du invander dig mot den lagliga grund vi har for att spara vissa personuppgifter kan du
begara begransad behandling for s& lang tid som vi behdver for att kontrollera om var lagliga
grund och beréattigade intresse vager tyngre an ditt intresse av att f& uppgifterna raderade.
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VAD AR COOKIES OCH HUR ANVANDER VI DET?

En cookie ar en liten textfil som webbplatsen du bestker sparar pa din dator. Vi anvander
cookies for att forbattra de tjanster vi erbjuder och ndgra av dessa behdver cookies for att
fungera korrekt. Andra cookies kan anvandas for att forbattra tjansterna. Vi anvander
funktionen for att fa in 6vergripande analytisk information med avseende pa anvandningen av
tjansterna for att kunna forbattra tjansterna och upplevelsen. Cookies anvands ocksa for att
spara funktionella installningar och uppgifter.

Det finns olika typer av cookies:

e Sessionscookies - ar tillfallig och upphor nar webblasaren eller enheten stangs

e Varaktiga cookies - ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut

e Forstapartscookies - satts av webbplatsen du besoker

e Tredjepartscookies - satts av en tredje parts webbplats. Detta ror framst analyser via
exempelvis analysverktyg.

e Liknande tekniker - tekniker som pa liknande sétt som cookies lagrar information i
din webblasare eller din enhet

Som besotkare pa hemsidan har du méjlighet att andra installningar for cookies i din
webblasare. Mer information finns att lasa under installningar pa din enhet eller webblasare.

Du kan exempelvis blockera alla cookies, endast acceptera forstapartscookies eller radera
cookies nar du stanger din webblasare eller enhet. Detta kan dock paverka vissa tjanster.

HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Alla personuppgifter ar skyddade av IT-system eller sékert forvarade om de ar i fysisk form
for att skydda integriteten och begransa tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot olovlig eller obehorig
behandling. Endast behorig personal har tillgang till dessa for att kunna uppfylla vara angivna
andamal som du kan lasa mer om tidigare i detta dokument.

PERSONUPPGIFTSLAGEN I FORHALLANDE TILL OFFENTLIGHETSPRINCIPEN

Eidar ar ett kommunalt bolag och omfattas av Offentlighets- och sekretesslagen.

Offentlighetsprincipen innefattar en ratt for var och en att hos Eidar ta del av allmanna
handlingar. Denna ratt galler dock inte om handlingarna innehaller uppgifter som ar belagda
med sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen galler for personuppgift om det kan antas att ett
utlamnande skulle medfora att uppgiften behandlas i strid med Dataskyddsforordningen.

Om du skickar e-post eller brev till Eidar, kan vi behdva spara och lagra handlingen i vara
arkiv.
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KONTAKTA 0SS VID FRAGOR OM DATASKYDD

Har du ndgra fragor ar du alltid valkommen att hora av dig till oss pa info@eidar.se eller ringa
0520-877 00.

Pa var hemsida kan du alltid hitta den senaste versionen av var integritetspolicy. Om det sker
uppdateringar som ar av betydande karaktar for var behandling och hantering av
personuppgifter, eller om det ar av betydande karaktar for personerna vi har uppgifter om,
kommer alla berérda informeras via hemsidan eller pa uppgiven e-postadress. Information
skickas utigod tid innan uppdateringarna borjar galla.
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