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Affcarsplanens syfte

Affarsplan 2021 — 2024 ar Eidars 6vergripande dokument fér styrning och upp-
féljining de kommande aren och tar sin utgangspunkt i vart agardirektiv och var
verksamhetsidé och vision.

Utifran sex strategiska malomraden tydliggor vi vad vi prioriterar under
perioden denna affarsplan stracker sig. Inom varje omrade har vi satt ett
overgripande effektméal och formulerat ett antal operativa mal. Det hiar doku-
mentet ar underlag for respektive avdelningars egna handlings- och
aktivitetsplaner.

Utgangspunkten for arbetet med affarsplanen ar vart Agar-direktiv, Trollhéttans
Stads strategiska malsattningar och var egen analys 6ver bostadsmarknaden
och Trollhattans utveckling. Dessutom lades en viktig grund for arbetet i den
interna medarbetardialog som genomférdes under varen 2020 under projekt-
namnet "Bygga laget”.

Vi genomfor en arlig aktualitetsprévning av planen for att kunna gora eventuella
justeringar om paverkansfaktorer och forutsittningar férandras.
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En afféarsplan

Vi éir en en drivkraft
i Trollhcittan.

for bcittre boupplevelse L/
och hallbar utveckling

Affarsplan 2021-2024 togs fram under 2020, ett ar som inte liknar nadgot vi upplevt tidigare. corona-
pandemin slog hart mot hela varlden och aven vi pa Eidar fick stalla om och férandra var verksamhet
for att begransa smittspridning och skydda hyresgaster och personal. Det var en utmaning dar hela
personalstyrkan visade prov pa beslutsamhet, uthéllighet och sammanhallning.

Jag skulle nog sdga att 2020 gjorde oss starkare

och klokare. Nar jag skriver dessa rader varen
2021 pagar fortfarande pandemin, men
vaccineringen ari full gdng, s det finns
anledning att tro att vi narmar oss slutet pa
denna prévning. Daremot kommer formodli-
gen de ekonomiska samhéllskonsekvenserna
att dréja sig kvar under ytterligare nagra ar.

EN INTENSIV PERIOD

Aven om man bortser fran coronapandemin
tar den har affarsplanen vid efter en av de
mest hdndelserika och expansiva perioderna
i Eidars historia. Under dren 2016 till 2020
vaxte var personalstyrka rejalt, vi flyttade och
samlade var verksamhet i Eidar Center i
Granngarden i stadsdelen Lextorp, vi genom-
forde en storre omorganisation av forvalt-
ningsavdelningen, vi utvecklade vara interna
processer och paborjade var egen digitalise-
ringsresa. Samtidigt vaxlade vi upp vart
sociala hallbarhetsarbete och startade Eidar
Akademi, vi gick med i Allmé&nnyttans klima-
tinitiativ och blev landets forsta fossilfria
(enligt Fossilfritt Sveriges definition) bostads-
bolag. Dessutom drog var stora satsning pa
nyproduktion: "Hem till framtiden” igdng och

vi byggde 6ver 500 nya lagenheter och genom-
forde ett flertal omfattande renoveringspro-
jekt. Det var en minst sagt intensiv period och
jag ar oerhort stolt 6ver vad vi har dstadkom-
mit. Samtidigt ar det med forvantan och
entusiasm jag nu tar mig an vara kommande
uppgifter.

FULLT FOKUS PA BOUPPLEVELSE

De kommande aren sitter vi spaden i jorden
for ytterligare flera strategiskt viktiga bygg-
projekt. Inte minst det faktum att vi ar forst uti
Trollhattans nya och kanalnédra stadsdel
Varvik dr oerhort spannande. Men till skillnad
fran var forra affarsplan sa har Affarsplan
2021-2024 inte sitt primira fokus pa nybygg-
nation. Denna gang tar vi sikte pa boupplevel-
sen. Vara hyresgisters boupplevelse ar sjilva
karnan for var verksamhet och en positiv
boupplevelse ir en grundforutsattning for vart
existensberéttigande. Hur vara hyresgister
trivs paverkar var attraktionskraft, vart
fortroende, vart varumérke och i férlangning-
en var ekonomi. De genomftrda organisa-
tionsfordndringarna ger oss nu goda forutsétt-
ningar att kunna leverera pa riktigt hog niva.
Boupplevelsen skapas av var service savél



som standarden pa vara lagenheter och
bostadsomraden. I detta arbete ser vi digi-
talisering som en stor mojlighet.

NY VISION OCH VARDEGRUND

I Affarsplan 2021-2024 vixlar vi ocksad upp
vart redan ambitidsa arbete med att bidra till
en hallbar utveckling i Trollhéttan. Hallbar
utveckling, utifrdn samtliga hallbarhetsdi-
mensioner: ekonomisk, ekologisk och social.
Hallbarhet genomsyrar hela vir verksambhet,
fran forvaltning till nybyggnation. Eidars
viktigaste resurs ar saklart alla fantastiska
medarbetare. For att organisationen ska
kunna prestera optimalt som ett gemensamt
lag, méaste vi ha en tydlig struktur, en positiv
arbetsplatskultur, gemensamma véarderingar
och en strategi med en tydlig gemensam
malbild. Det ar ett stindigt pdgdende utveck-
lingsarbete dar jag kdnner att vi har kommit
langt. I samband med framtagningen av
Affarsplan 2021-2024 gjorde vi &ven en
oversyn och uppdatering av vision, vardeord
och verksambhetsidé, for att de tydligare ska
vagleda den resa vi nu paborjat.

ETT NYTT SPANNANDE STEG

Vihar en viktig roll i Trollhdttan och arbetet
som vi gor idag har stor paverkan pd dagens
och morgondagens trollhdttebor. Den vetska-
pen gor naturligtvis att man kanner ett stort
ansvar, men den ger ocksé energi och arbets-
gladje nu nér vi tar steget in i ndsta kapitel i
Eidars spannande historia.

Urban Blom, vd
Eidar Trollhattans Bostadsbholag

I denna affdrsplan véiixlar
vi upp vart redan ambitiésa
arbete med att bidra till

en hallbar utveckling

i Trollhdttan.



STYRNING OCH MAL

Vi styrs av lagar,
digardirektiv och vara
egha malséittningar

Som allmannyttigt bostadsféretag har vi pa Eidar ramverk att forhélla oss till. Dels har vi lagar och
férordningar sdsom aktiebolagslagen och lagen om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag.
Den sistnamnda lagen innebar att bolaget ska framja bostadsforsorjningen i kommunen, erbjuda
hyresgasterna mojligheter till boendeinflytande, ta ett samhallsansvar och drivas enligt affars-
massiga principer.

Men vi har inte bara lagar att férhalla oss till. Eidar 4gs genom Trollhdttan Stadshus AB till
100 procent av Trollhattans Stad och vart évergripande styrdokument ar dgardirektiven.
De séiger bland annat att vi ska tillhandahalla boende for alla, skapa forutsittningar for till-
vaxt och bidra till en h&llbar utveckling.

Med dgardirektiven som utgangspunkt har vi &ven formulerat vara egna interna ramverk,
malsattningar och uppdrag i form av karnvarden, vision och verksamhetsidé.

VERKSAMHETSINRIKTNING OCH SYFTE: UR EIDARS AGARDIREKTIV
Huvudsyftet med Eidars verksamhet dr att utifrdn ett allmdnnyttigt syfte - med socialt ansvars-
tagande pd en grund vilande pd affdrsmdssiga principer:

» medverka till att utveckla Trollhattan som en attraktiv bostadsort med goda och trygga boendemiljéer,
genom att erbjuda ett varierat utbud av hyresbostader med god kvalitet och service,

= genom produktion och forvarv aktivt medverka till att forse bostadsmarknaden med bostader
samt bidra till en for kommunen énskad tillvaxt,

bidra till att uppfylla stadens bostadsgaranti for studenter vid Hogskolan Vast,

bidra till 6kad integration och mangfald,

erbjuda ett prisvart boende for alla,

« iaktivt samarbete inom kommunen medverka till goda livsmiljoer for alla,

medverka till att uppnd av Kommunfullmaktige antagna energimal och bidra till en langsiktigt
hallbar utveckling.

bolaget ska strava efter en kombination av [ag attraktiv hyresniva i kombination
med ett serviceindex i nivd med marknadens framsta hyresvéardar.




VISION: VAR GEMENSAMMA LANGSIKTIGA MALBILD

Vi ska vara hyresvéirden med den béista boupplevelsen
och bidra till en hallbar stad att vara stolt éver.

Med béista boupplevelse menar vi boendemiljéer dar man trivs och kanner sig trygg. Dar
man mots av ett trevligt, professionellt och hjalpsamt bemdétande, bra service och kdanner
att man blir tagen pa allvar. Man kanner sig valkommen, informerad och delaktig om planer
och vad som hander i det egna huset, naromradet och pa Eidar.

En hallbar stad att vara stolt 6ver innebar en integrerad, jamlik och trygg stad dar alla
manniskor har goda méjligheter att skapa ett bra liv. Det ar en hallbar stad dar man tar
ansvar for att skapa goda forutsattningar for kommande generationers trollhattebor.

VERKSAMHETSIDE: VART GEMENSAMMA SYFTE OCH UPPDRAG

Vi forvaltar, hyr ut och bygger attraktiva bostdder och lokaler

fér livets olika skeden, samt tar ett aktivt och ldngsiktigt samhdills-
ansvar. Pa sa sdtt medverkar vi till att utveckla ett tryggt och
héllbart Trollhéttan dér ménniskor trivs, vill bo och leva.

VARDEORD: HUR VI AR OCH GOR SAKER

Handlingskraft: vi ar handlingskraftiga och tar oss an vart arbete med entusiasm
och energi samt vara utmaningar med initiativférmaga och beslutsamhet. Vi ar offensiva,
proaktiva och far saker gjorda. Vi ar engagerade i vart uppdrag och &r en drivkraft

i Trollhattan.

Hallbarhet: Vitanker langsiktigt och ansvarfullt i allt vi féretar oss, och bedriver

var verksamhet utifran de tre hallbarhetsdimensionerna: socialt, ekologiskt och eko-
nomiskt. Viagerar affarsméassigt och tar ansvar fér vart uppdrag, vara fastigheter,
omraden och for Trollhattans utveckling. Pa sa satt skapar vi varde for vara hyresgaster,
agare och kommande generationer.

Omtanke: Vi ar omtanksamma och respektfulla i vart agerande och i vra relationer med
vara hyresgaster, medarbetare, dgare och 6vriga trollhattebor. Vi ar en jamlik arbetsplats
dar visamarbetar och staller upp for varandra. Det finns ett stort hjarta i Eidar och ett dkta
engagemang for Trollhattans utveckling och framtid.

Palitlighet: Hyresgaster, leverantdrer och omgivande samhille ska kinna sig trygga med
Eidar. Har ar det ordning och reda och vi haller en god kvalitets- och serviceniva. Alla med-
arbetare har ratt kompetens, ar yrkes-skickliga och upptrader med god affarsmoral.

Viarbetar strukturerat, har god planering och haller vad vi lovar.
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VAR ROLL I TROLLHATTAN

Vi cir en drivkraft
for trivsel och trygghet

i Trollhdttan

Som kommunalt och allmannyttigt bostadsbolag brinner vart hjarta fér Trollhattan
och trollhatteborna. Har finns energi och en handlingskraft som sett till att staden
alltid tagit sigigenom kriser och fortsatt att utvecklas. Trollhdttan har manga

attraktiva styrkor och stora mojligheter.

Trollhattan ar ett starkt regionalt nav,
men samtidigt allt mer en del av Gote-
borgsregionen. Trollhédttan ar en jobb-
kommun med en stor egen arbetsmark-
nad, men ocksa en boendekommun for
de manga invanare som enkelt pendlar
till jobbet i ndrliggande kommuner. Bra
kommunikationer, fina boendemiljoer,
lagre prisbild och narhet till skolor,
fritidsaktiviteter och fantastisk natur ar
bara nagra av de fordelar som erbjuds
hér. Trollhattan ar ocksa en stad med
ett stort kultur-, restaurang- och néjes-
utbud. Har finns ett rikt foreningsliv
och minga fina idrottsanldggningar.
Trollhattan stdmmer val in pa uttrycket
”10-minutersstad”, dar allt som jobb,
sjukhus, néjen, barnomsorg och
naturen nds inom 10 minuter, ndgot
som forenklar livet, inte minst for
barnfamiljer.

INNOVATIV OCH OFFENSIV
Trollhattan har ett levande foretagskli-
mat och ur stadens stolta industrihisto-

ria har det utvecklats ett rikt och
innovativt féretagskluster inom teknik-
och tjanstesektorn. I nara samverkan
mellan ndringsliv och Hogskolan Vést
skapas forskning i varldsklass och
studenter som gar rakt ut i arbetslivet.
Har ligger ett regionsjukhus och Film

i Vast samlar en stor del av landets
filmproduktion. Dessutom har Trollhéat-
tans Stad under manga ar satsat pd en
kraftig utbyggnad av infrastruktur och
bostéder.

EIDAR AR EN DRIVKRAFT

Eidar ar en viktig del av denna hand-
lingskraftiga kultur och har bidragit
med langt 6ver 500 nya lagenheter
under de senaste dren. Vi fortsatter att
vara en offensiv kraft i bostadsbyggan-
detienlighet med var plan: Hem till
framtiden. Malsattningen ar att leverera
ytterligare minst 500 ldgenheter till &r
2030, for att pa sa sitt skapa forutsatt-
ningar for Trollhattan att vaxa. Staden
har efter flera ar av bostadsbrist, genom




ett intensivt bostadsbyggande inte
minst av bostadsrétter, borjat ndrma sig
en bostadsmarknad i balans. For att
kunna mota efterfragan bedémer vi
dock att det finns ett behov av fortsatt
nyproduktion av prisviarda hyresratter i
Trollhattan. T affarsplanen ar ytterligare
ca 380 ldgenheter planerade. Vi ser
fram emot att genomfora de planerade
byggprojekten: Bandgrinden i Sjuntorp,
Larketorpet vid Nil, Innobo péd Innova-
tumomradet samt att pdborja den férsta

fasen i Trollhdttans nya stadsdel Varvik.

HALLBAR UTVECKLING

Men Trollhattan har naturligtvis ocksa
utmaningar. Segregation och utanfor-
skap och allt vad det medfor dr Trollhat-
tans storsta samhaéllsutmaningar,
precis som for ménga andra orter. Ett
stort antal av vara fastigheter ligger i
stadens socioekonomiskt svaga omra-
den, vilket innebar att manga av vara
hyresgaster bor hir. For deras trivsel
och trygghets skull lagger vi mycket
kraft pd gemenskapsaktiviteter och
integrationsskapande och bosociala
insatser. Detta arbete syftar framst till
att forbattra boupplevelsen for hyres-

gédsterna, men ocksa for att pa sikt lyfta
dessa omraden. Vi ser det som absolut
nodvandigt att vi nu krokar arm med
Trollhdttans Stad och andra lokala
aktorer och vixlar upp arbetet med
social hallbarhet, med malsattningen
attingen del av Trollhéttan ska klassas
som “utsatt omrade”. Eidar avser dven
att ga i titen inom ekologisk hallbarhet.
Klimatférandringarna ar ett reellt hot
for oss alla, dar vi som kommunalt
bolag vill ta vart ansvar. Vi har sedan
flera ar satt tuffa krav pa oss sjdlva, nu
tar vi nasta steg och jobbar vidare med
att skapa forutsattningar for bade oss
och véra hyresgéster att leva &nnu mer
klimatsmart och bidra till en mer
héllbar livsforing.

TRIVSEL, TRYGGHET & UTVECKLING
Eidar dr Trollhéttans Stads viktigaste
bostadspolitiska verktyg. Det ar ett upp-
dragvi satter en stor arai. Vi ska fort-
sdtta att kontinuerligt utveckla vara
befintliga och nya bostadsomraden och
pé sd satt vara en drivkraft i Trollhattan.
Arbetet praglas av vart starka engage-
mang for vara hyresgasters trivsel och
trygghet samt for stadens utveckling.
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FORUTSATTNINGAR OCH PAVERKANSFAKTORER

Digitalisering for

en bdttre boupplevelse

Den digitala omstéallningen gar i rasande fart och genomsyrar hela samhéllet just nu och vi ser den
i manniskors vardag och inom i stort sett alla branscher. Som bostadsbolag ar viinget undantag.
Utveckling kommer naturligtvis att paverka var bransch pa olika satt. Vara kunders beteenden och
férvantningar pa oss som hyresvard forandras darfér i ett hogt tempo. Genom att driva pa var egen
digitalisering och mé&ta dessa forvantningar skapar vi kundnytta och starker var attraktivitet.

Vi ser digitaliseringen som ett av véra vikti-
gaste verktyg for att kunna ge en béttre
boupplevelse, dir kommunikation, 6kad
kontroll for hyresgidsten och drendehantering
ar centrala. Digitalisering ar ocksa en mojlig-
het att 6ka vart erbjudande, i form av smarta
digitala tjanster, upplevelser och utékad
service.

SMARTA LOSNINGAR OCH TJANSTER

Den digitala utvecklingen 6ppnar dven upp
mojligheter kopplat till fastighetsdrift och
okade energieffektiviseringar. Sensorer och
smarta, uppkopplade och sammankopplade
system, produkter och tjanster skapar nya
affarsmojligheter och nya arbetssitt med en
mer proaktiv fastighetsférvaltning.

Ett annat exempel dar digital teknik dr snabbt
vixande dr inom delningsekonomin. Inom
bygg- och fastighetshranschen finns exempel
pa utvecklade plattformar och inom energi-
omradet finns tjanster for delning av solener-
gioverskott. Vi ser till exempel bildelnings-
tjidnster som ett sétt att starka vart erbjudande
till vira kunder och samtidigt bidra till ett
minskat bilanvidndande.

PLATS FOR MOD OCH NYA TANKAR
Digitalisering ar en stor mojliggorare for var
fortsatta utveckling. Darfér kommer vi att
behova fortsitta starka var digitala kompe-
tens. Arbetet med var digitaliseringsstrategi
och tillsdttandet av digitaliseringsradet ger
oss en bra grund. Digitaliseringen ar en stor
mojlighet for oss men det kraver ocksa att vi ar
modiga och vagar tinka nytt. Vara hyresgas-
ter, vi sjalva och var dgare Trollhittans Stad
har mycket att vinna péa det.

Vi definierar digitalisering som en
genomgripande foréindring av produkt,
afféir och verksamhet driven av
informationsteknologins utveckling.



Agenda 2030 for var
gemensamma framtid

Agenda 2030 har ocksa paverkat inriktningen pa denna affarsplan. Vid FN:s toppmote 2015 antog
varldens stats- och regeringschefer 17 globala mal for hallbar utveckling: Agenda 2030. Syftet var
att leda varlden mot en hallbar och rattvis framtid, genom att utrota fattigdom och hunger, for- verk-
liga de méanskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt fér alla kvinnor och flickor
samt sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.

Tillsammans med vara systerbolag och
Trollhdttans Stad har vi enats om en gemen-
sam hallbarhetsstrategi for arbetet med de
globala malen i Agenda 2030. Det 4r vara
viktigaste framtidsfrédgor och Eidar har hoga
ambitioner inom hallbar utveckling.

EKOLOGISK HALLBARHET

Fragan om hallbarhet 4r som sagt hogt
prioriterad och finns med i var nya vision, som
ett strategiskt m&lomrade i affarsplanen och
dessutom som ett av vara viardeord.

Det ekologiska hallbarhetsarbetet &r brett och

ivart fall handlar det om allt frdn avfallshante-

ring, minskad klimatpaverkan, till effektivare Sambhallsutveckling med ¢kat utanférskap
resursanvandning. P4 miljoomradet var vi och segregation kraver att vi ar med och
forst ut som fossilfritt allmannyttigt bostads- kraftsamlar for att skapa ett &nnu béattre
bolag (enligt definition Fossilfritt Sverige) och Trollhéttan. Det innebar bland annat 1angsik-
vi ar aven certifierade enligt ISO 14001:2015. tiga insatser med att bryta utanfoérskap och

. arbetsloshet i flera av vira omraden.
SOCIAL HALLBARHET

P& senare ar har vi hojt ambitionsnivan Flera av vara maliaffarsplanen ar direkt
ordentligt for vart sociala héllbarhetsarbete. kopplade till de globala hallbarhetsmalen.

.5“’"‘ FN:s definition pd hdllbar utveckling dr: "Hdllbar utveckling dr en utveckling som

= = tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att

"l‘ tillfredsstdlla sina behov”. Begreppet hdllbar utveckling innefattar de tre dimensionerna;
GLOBALAMALEN  social héllbarhet, ekologisk hdllbarhet och ekonomisk hdllbarhet.

for hallbar utveckling
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Den baista boupplevelsen
i en hallbar och stolt stad!

Var affarsplan utgar ifran var vision och bolagsévergripande malbild:
Vi ska vara hyresvarden med den basta boupplevelsen och bidra till en
hallbar stad att vara stolt dver. '

Sex strategiska malomraden beskriver vira framgangsfaktorer: boupplevelse,

héllbarhet, fastigheterna, medarbetarna, ekonomi och varumérket. For varje

malomrade har vi satt ett 6vergripande effektmal, som beskriver var l&ngsiktiga ™
ambition och vad vi vill uppné inom det specifika omrédet.

Under respektive effektmal har vi listat en rad operativa mal som ska uppnas
under perioden for affarsplanen. M&luppfyllelse pa denna nivé ar en forutsattning
for det 6vergripande effektmaélet. For varje mélomréde finns det dessutom ett antal
Overgripande strategier.

Utifran affarsplanen tar respektive avdelning fram handlingsplaner inom olika
prioriterade omraden. I detta arbete ar delaktighet och involvering av alla medar
betare viktig. Vara 6vergripande mal ska brytas ner pd processniva och i slutan
dan bli styrande foér individuella mélsattningar. Varje medarbetare ska direkt
kunna se hur hen 4r med och bidrar till maluppfyllelsen av var vision.

Alla ar viktiga for att vi ska lyckas!
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MALOMRADE 1:

Boupplevelse

Det &r ett hedersuppdrag att vara hyresvard och forvalta ndgons hem. Darfor ar vara hyresgasters
trivsel och trygghet vart fraimsta fokus. Hyresgastens boupplevelse ar ett index vi sjalva skapat av
produktindex och serviceindex, vilka i sin tur skapas av en mangd olika faktorer, som t ex av den
inre- och yttre miljon i vara fastigheter, kommunikation, aterkoppling, service och kundbemétande.

Boupplevelsen adr den faktor som har stérst paverkan pa var attraktionskraft som bostadsbolag
och dr ndgot som vi maste jobba fér varje dag, aret om. Var ambition ar en kontinuerligt forbattrad
boupplevelse, malet vi satt i denna affarsplan dr baseras pa nulage, forutsiattningar och den
komplexitet som begreppet rymmer. Det ar ett tufft men realistiskt mél som placerar ossiden
ovre kvartilen i Aktiv Bos Hyresgést- undersokning, i jamforelse med andra bostadsbolag.
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EFFEKTMAL:

Hyresgasterna trivs och kdnner sig trygga i vara omraden och med oss som hyresvard. De upplever
vara lagenheter och lokaler som hela, rena och prisvarda. Hyresgasterna tycker att de far relevant
information, god service och blir tagna pa allvar.

OPERATIVA MAL 2024

Boupplevelseindex: 83,2 procent (78,6).
Boupplevelsen dr det sammantagna

resultatet av hur hyresgdsten upplever <

vdr service (serviceindex) och ldgenheten/
fastigheten (produktindex). Boupplevelse-
index = (serviceindex+produktindex)/2.

STRATEGI:

Serviceindex: 84,7 procent (78,8).
Serviceindex baseras pd féljande parametrar
ivdr hyresgdstundersékning: hjdlp ndr det
behovs, rent & snyggt, trygghet och ta kunden
pa allvar.

Produktindex: 81,7 procent (78,5).
Produktindex baseras pd féljande parametrar
ivdr hyresgdstundersékning: utemiljé, all-
mdnna utrymmen, och ldgenheten.

Genomfora hyresgastundersdkning 2021
och 2023 och utveckla verktyg som mojliggor
regelbundna utvarderingar daremellan.

Identifiera vara processer och utveckla interna
rutiner med ett tydligt kundfokus for att starka
hyresgasternas boupplevelse

Mélmedvetet utveckla vara digitala platt-
formar for att 6ka var tillganglighet och den
kundupplevda kvaliteten samt skapa ratt
férutsattningar for oss att hoja servicenivan
till vara hyresgaster.

Okad styrning/riktning av det inre underhallet
sd att det traffar de fastigheter dar behovet ar
storst.

« Iden fem- respektive tio-ariga underhalls-
planen detaljerat styra renoveringsprogram

gallande tvattstugor och allmanna utrymmen.

« Arbeta aktivt med att utbilda all personal
i bemotande och service.

Fortsatta satsa pa att skapa biologisk
mangfald och trivsamma miljcer i det grona
rummet i vara omraden.
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Vi gor
skillnad for
framtiden.

MALOMRADE 2:

Hallbarhet

Vara malmedvetna satsningar inom social- och ekologisk hallbarhet &r viktiga for vara hyresgaster
och for Trollhattan. Dessa fragor har fatt en sarskild prioritet. Vi vill, kan och ska géra skillnad i dessa
viktiga framtidsfragor.

EFFEKTMAL:

Var verksamhet ska préaglas av en helhetssyn som alltid innefattar tre perspektiv — den enskilda
mdnniskan, bostadsomrddet och staden. Eidar bidrar till en jamlik, trygg och inkluderande stad och
tar ett langsiktigt ansvar for att skapa ett hallbart lokalsamhalle och ett minskat ekologiskt
fotavtryck i Trollhattan.
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Ekologisk hallbarhet

Var utgangspunkt ar Allméannyttans évergripande klimatmal samt Agenda 2030 och de
tre globala hallbarhetsmalen: 7 Hallbar Energi for alla, 11 Hallbara Stader och Samhallen,
15 Ekosystem och Biologisk mangfald. Var stravan ar att minska vara hyresgasters och
var egen klimatpaverkan. I detta arbete fokuserar vi pa féljande omraden: mobilitet,
avfall, hushdllsel, energi

OPERATIVA MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET

Bildelningstjanst till hyresgaster och anstallda
p& minst tre platser i staden med ett antal av
bolagets elbilar (klart 2022).

Andelen osorterat avfall fran hushall ska
minska med minst 40 procent (klart 2023).

Alla omraden med minst 100 lagenheter ska ha
fastighetsnara kallsortering for hushallsavfall.

Minska den genomsnittliga energiférbruk-
ningen per m? med 2,5 procentenheter.

STRATEGIER

Jamfért med basar 2007 kommer da
energianvandningen att ha reducerats
med 37 procent.

Oka den egenproducerade elen med minst
100% jamfort med 2020 (utgdngspunki:
487kWp installerad effekt).

Minska CO2-utslapp med 16 procent per ar
med basar 2010.

Forbattra moéjligheten for vara hyresgaster att
forflytta sig pa ett mer klimatsmart vis genom
att erbjuda bilpoolstjanst.

Uppmuntra cykelanvandande genom att gora
det enklare, sakrare och mer bekvamt att valja
cykelistallet for bil

— med saker och trygg cykelparkering i
narheten av bostaden (beslutsunderlag tas
fram under 2022).

— Nya cykelférrad kombineras med en
Oppen cykelpool med "ladcykel” (i ett
av vara storre bostadsomraden dar
bildelningstjanst introduceras, senast
2022).

— Ordnaregelbundna cykelkurser fér vuxna.

Verka for att elanvandning i hushallen ar
resurseffektiv.

Grona hyresavtal till lokalhyresgaster
utvarderas.

Energiivar verksamhet ska vara
av ursprungsmarkt Bra Miljoval.

Energikrav i nyproduktion 75 procent
av Boverkets minimikrav.

Redovisa klimatpaverkan i all nyproduktion.

Faststall kravniva pa klimatpaverkan
inyproduktion.

Oka férstaelsen for biologisk mangfald hos
vara hyresgaster genom konkreta mindre
projekt tillsammans med hyresgaster.

Vijobbar verksamhetsévergripande med
frdgan om hushallsavfall och sopsortering.
I arbetet ingar: Férvaltning, Drift- och miljo,
Bosociala och Kommunikation.

Vi ska klarlagga var normalnivé pa klimat-
paverkan fran nybyggnation, med méalséatt-
ningen att i kommande affarsplan satta nytt
mal for hur denna normalniva ska sankas.

Samtliga bostadsomraden ska inventeras for
att fa fram nuvarande gronytefaktor (till 2022)
som beslutsunderlag for att formulera mal for
att 6ka gronytefaktorn i bostadsomraden.

Viutreder och tar fram ett beslutsunderlag, for
att kunna formulera ett mal fér utbyggnad av
laddinfrastruktur i vara omraden (klart 2022).
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Social hallbarhet:

Var utgangspunkt ar Agenda 2030 och de tre globala hallbarhetsmalen:
10 Minskad ojamlikhet, 11 Hallbara Stader och Samhallen, 16 Fredliga

och inkluderande samhallen.

OPERATIVA MAL

Totalt 100 personer som star langt ifran
arbetsmarknaden ska under perioden delta

i sysselsattningsframjande atgarder via Eidar
Akademi, dvs utbildning eller praktik minst

1 vecka.

Viska erbjuda ferieplatser/sasongs-
anstallningar for 70 st 2021 och 100 st
foljande ar, fram till 2024.

I var stravan att bidra till en sammanhallen
och hallbar stad har vi malsattningen

att andelen hyreskontrakt som tilldelas
hyresgaster med inkomst av tjanst, pension

STRATEGIER:

eller studiemedel i socialt utsatta omraden
ska oka.

Under perioden ska vi uppnd trygghetsindex
pa 81 procent (78).

Var strdvan dr att alla vdra hyresgdster ska
kédnna sig trygga, men trygghet dren upplevelse
som skapas av mdnga olika faktorer dér vi
bara kan pdverka vissa. Dérfor tar vi oss an
trygghetsfragan i samverkan med Trollhdttans
Stad, polisen och andra aktérer. Det nationella
snittet fér trygghetsindex cr 79,3 procent

(Aktiv Bo 2020).

Regelbundet och systematiskt se éver
mojligheten att skapa sysselsattnings-
framjande atgarder internt eller i sam-
verkan med entreprendrer och évriga
samarbetspartners.

Aktivt bidra till integration med hjalp av
bland annat forelasningar, studiebesdk och
interkulturella aktiviteter i egen regielleri
samverkan.

Utveckla metod for att mata och utvardera
effekten av sociala insatser.

Aktivt bidra till att Trollhattans Stad uppfyller
uppsatta mal kopplat till Agenda 2030.

I handling verka for att minska socioekonomisk
boendesegregation i Trollhattan med hjalp av
bland annat uthyrningspolicyn.

Under perioden aktivt verka for att etablera
konceptet "Vaga bry dig” i samtliga bostads-
omraden samt uppmuntra till grannsamverkan.

Fortsatta utveckla foretagets trygghets-
skapande arbete och aktivt samverka med
Trollhattans Stad, bl&ljuspersonal och andra
samarbetspartners for att skapa trygga och
sékra bostadsomraden.

Genom boendedialoger 6ka hyresgasternas
mojlighet att paverka boendemiljé och
hyresgastaktiviteter.

Att infor varje projekt eller lokaluthyrning géra
en social konsekvensanalys dar vi bland annat
tar barnkonventionen i beaktande.




Attraktiva
lokaler och
bostdider.

MALOMRADE 3:

Fastigheterna

Vara fastigheter ar sjalva hardvaran i var verksamhet. Genom underhall och renoveringar behaller vi
vardet, forbattrar energiprestanda, hdjer boendekvaliteten och trivseln. Nar vi planerar nya bosta-
der tittar vi alltid pa vad som skapar ett varierat boendeutbud i just det omradet, f6r att bidra tillen
integrerad och sammanhallen stad.




EFFEKTMAL:

Eidar ska ha ett varierat utbud av vdlmaende och attraktiva bostader och lokaler, for livets olika
skeden. Viska finnas i olika delar av Trollhattan och pa sa satt bidra till ett blandat boendeutbud
i kommunens olika omraden. Genom en kontinuerlig utveckling av befintliga och nya bostadsom-
raden tar vi en drivande roll i utvecklingen av ett hallbart vaxande Trollhattan.

OPERATIVA MAL:

« Nyproduktion ska varaisnitt 100 lagenheter per ar. Med detta avses inflyttningsklara lagenheter.
« Ombyggnation/Renovering ska uppga till i snitt 150 ldgenheter om &ret, som minst.

« Med detta avses lagenheter som renoveras i ROT-projekt, samt styckvis renoverade lagenheter
dar den totala kostnaden dverstiger 100 000kr/Igh.

» Efter ROT-renoveringar ska minst 90 procent uppleva en férbattring av bostaden.

« Detta mats 3 manader efter avslutad renovering.

STRATEGIER

« Genom aktivt arbete med nybyggnation, dar bdde manniskan, fastigheten och omréadets
forutsattningar beaktas, ska var nyproduktion bidra till Trollhattans fortsatta utveckling.

- Fortsatta arbetet med att analysera och utreda nya byggratter i omraden som kan bidra till
bolagets langsiktiga mal i enlighet med de tre hallbarhetsaspekterna: ekonomisk, ekologisk, social.

- Attvid ombyggnationer och renoveringar alltid ta hansyn till de ovan namnda héllbarhets-
aspekterna, med malsattningen att optimera dessa s att bade hyresgast, miljé och ekonomi
gar hand i hand.

« Uppdatera befintlig underhallsplan, for att darefter faststalla det arliga underhallsbehovet,
samtimplementera detta i det arliga arbetet med bolagets underhallsbudget.
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MALOMRADE 4:

Medarbetare

Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Vi har alla olika men viktiga roller i vart gemensamma lag.
Och det ar bara tillsammans som vi kan skapa den basta boupplevelsen for vara hyresgaster och en
positiv hallbar utveckling for Trollhattan. Det ar darfor sa viktigt att vi som arbetar pa Eidar trivs, kan
och vill utvecklas och kdnner att man ar med och bidrar och stravar mot samma mal.



EFFEKTMAL:

Eidar ska vara en hallbar arbetsplats dar alla medarbetare ar engagerade, tar ansvar och a&r med och

bidrar till en god fysisk, trivsam och jamlik arbetsmiljé. Pa Eidar har vi en stark teamkéansla, vi ar stolta

Sver vart arbete och ser samarbete som en férutsattning for att lyckas.

OPERATIVA MAL:

» Medarbetarindex: 8,3.
Medarbetarindex baseras pd den
6vergripande temperaturen i vdrt mdtverktyg
Winningtemp och inkluderar Engagemang,
Autonomi, Arbetsglddje, Meningsfullhet,
Delaktighet, Personlig utveckling,
Arbetssituation, Ledarskap och Teamkdnsla.

» eNPS-varde (employer net promoter score)
pa 60.

STRATEGIER

Det innebdr att de har satten 9 eller 10
pd fragan: "hur troligt dr det att du skulle
rekommendera Eidar till en anhérig eller
vdn?”. Skalan dr 1 till 10

« Teamkansla: 9,0.
« Jamlikhet: 9,0.

« Frisknarvaro: 97 procent (95).

Kontinuerligt genomfora medarbetarenkater/
pulsmatningar.

Utveckla medarbetarskapet genom att arbeta
mer varderingsstyrt.

Fortsatt utveckling av ledarskapet i
organisationen.

Implementera ett malstyrt arbetssatt som
utgar ifran vara 6vergripande mal och vision.
Ett arbete dar alla kdnner att man ar med och
bidrar och stravar mot samma mal.

Aktivt arbeta med internkommunikation
och personaltraffar for att alla ska kanna sig

delaktiga och informerade om vad som hander
paEidar.

Strategiskt arbetsmiljoarbete som framjar
och mojliggor en god halsa och som minskar
arbetsrelaterad ohélsa.

Sakerstalla ett inkluderande arbetsklimat och
en bra service mot vara kunder genom att 6ka
kompetensen internt om jamstalldhet och
mangfald.

Arbeta for att héja den interna digitala
kompetensen for att skapa forutsattningar for
var egen digitala utveckling.
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Optimalt
véirde for vara
hyresgiister.

MALOMRADE 5:
Ekonomi

Forutsdttningar for fortsatt utveckling

En stabil ekonomi skapar trygghet for vara hyresgaster och ar en forutsattning for att kunna bedriva
en sund affarsmassig verksamhet. En god ekonomisk utveckling i bolagets verksamhet skapar ett
ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande och viktiga satsningar inom prioriterade
omraden. Vi ska nyttja vara resurser pa ett satt som skapar optimalt varde for hyresgasterna och for
Trollhattans Stad.



EFFEKTMAL:

Vi ska ha en langsiktigt stabil ekonomi som ger oss férutsattningar att fortsatta utvecklas inom vart
uppdrag, det vill sdga: en affarsmaéssig forvaltning av vart besténd, en nybyggnation som utvecklar
staden, ett aktivt hallbarhetsarbete samt ett kontinuerligt arbete fér en battre boupplevelse fér vara

hyresgaster.

OPERATIVA MAL:

Bolagets bokforda soliditet ska langsiktigt
inte understiga 8 procent och bolaget bor
efterstrava en 6kad soliditet pa langre sikt.

Bolaget bor arligen kunna uppvisa en marknads-
varderad soliditet om minst 30 procent.

Bolaget ska ha en avkastning om minst 5 procent
pa det egna kapitalet dar resultatet definieras som
resultat fore skatt + arets vardetillvixt i bolagets
fastigheter. Vardetillvaxten faststalls vid den

STRATEGIER:

kassaflodesvardering av fastigheterna som
gors i samband med arsbokslutet.

Drift- och administrationskostnader (exklusive
taxebundna kostnader) ska per kvadratmeter som
hogst arligen 6ka med Fastighetsforvaltningsindex
minus 1 procent (Negativt varde paindexet ger
dock noll som jamforelsevarde, dvs att maximal
niva pa besparingskravet blir minus

1 procentenhet).

Genom att agera aktivt kring finansieringsfragorna
i kombination med kommande investeringar ska
bolaget uppna optimalt resultat med avseende pa
att efterstrava bast mojliga soliditet och minimera
ranterisken for bolaget.

Bolaget ska vara aktiva med kalkylarbetet infor
investeringar samt stdrre renoveringar for att
sakerstalla att marknadsmassig avkastning
uppnéas och att man darigenom nar uppsatta
avkastningsmal.

Bolaget ska minst 3 ggr/ar uppdatera langtids-
prognoser som stracker sig minst 10 &r for att
kunna bedéma de langsiktiga effekterna av den
vag man vid varije tillfalle valt.

Bolaget ska l0pande sakerstalla att bostads-
fastigheter 6ver tid kan uppvisa minst 5 procent
i direktavkastning jamfort mot bokfort varde
samt for naringsfastigheter minst 7 procent
direktavkastning. Vid nyproduktion och ROT-
renoveringar galler att avkastningskraven helst
ska uppndsinomen 5 - 7 &rsperiod.

Bolaget ska arligen jamfora sina nyckeltal for
taxebundna kostnader, underhéll/reparationer
samt administration mot jamforbara Allmannyttiga
bolagiriket for att analysera varfor eventuella

avvikelser foreligger. Analysen ska kopplas
till kvalitetsmal och ambitionsnivaer for att bli
relevant.

Bolaget ska l6pande efterstrava nyckeltal gallande
kostnad per kvadratmeter for driftskostnader +
administration som motsvarar snittet for
motsvarande fastigheteririket vid jamforelser
med andra allmannyttor av samma storlek.

Bolaget ska efterstrava en forvaltning och
administration av vara fastigheter som ar s
effektivsom majligt i forhallande till den kvalitet vi
vill @stadkomma, och till de 6vergripande
strategier vi tillampar.

Bolagets ska se dver egna forhyrda ytor och efter-
strava en 6kad resurseffektivitet i de ytor vi nyttjar.

I bolagets ambition att skapa en effektiv
organisation, ar det viktigt att optimera anvand-
andet av tidsresursen. Bland annat innebar det
att anstalldas interntid/6vrigt-tid i tidrapporter
ska minimeras, med hansyn taget till pakallad
interntid.

I dialog identifiera samverkansmgjligheter i
koncernen, dar synergier som ar till gagn fér bade
bolaget, vara hyresgaster och koncernen utreds.
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MALOMRADE 6:

Varumdrket

Ett starkt varumarke ar en viktig tillgang for alla féretag och organisationer. Det som definierar

ett starkt varumarke ar att det ar valkant och férknippat med positiva associationer. Férdelar for ett
starkt varumarke ar att det ar "top-of-mind” hos méanniskor, att det bryter igenom det mediala bruset,
skapar forvantningar, attraktionskraft, lojalitet och fértroende samt att det kan lindra “skadan” i en

krissituation.

Eidar ar ett vialként varumarke i Trollhdttan med ett gott anseende. Det &r naturligtvis bra, men
inget vi kan sla oss till ro med. Det ar ett stindigt pdgdende arbete att forbattra vart rykte, 6ka vart
fortroende och satta bilden av oss sjdlva. Och bilden av Eidar skapas dagligen i motet mellan oss
som arbetar pa Eidar, vara hyresgister och ovriga trollhattebor.



EFFEKTMAL:

Eidar ar ett starkt och attraktivt varumarke som hyresvard, arbetsgivare och samarbetspartner. Vi ar
kanda som ett aktivt bostadsbolag som satter hyresgasternas trygghet och trivsel framst och som en

positiv drivkraft for en hallbar utveckling av Trollhattan.

OPERATIVA MAL:

Vi mater vart varumarkes styrka genom parametrarna: kdnnedom, attityd och rekommendation

Kénnedom

= 95 procent av trollhatteborna ska kdnna till att Eidar ar ett bostadsbolag i Trollhdttan

Attityd

82 procent ska ha en positiv attityd till Eidar i Trollhattan (68)

Attityden till Eidars varumdrke rdknas ut som ett index baserat pa frdgor till hyresgdster

och trollhdttebor angdende hur vi upplevs som hyresvdrd, aktér fér positiv utveckling av
Trollhdttan, samhdllsengagerat och miljcengagerat féretag. Det dr ett hégt satt mal utifrdn den
senaste mdtningen, men det ligger i linje med vdra ambitioner i affdrsplanen, inte minst inom

kommunikationsomrddet.

Rekommendation

« 90% av vara hyresgéster ska rekommendera oss som hyresvard.
Det innebdr att de svarat "troligt eller mycket troligt” pd frdgan om de skulle rekommendera
0ss som hyresvdrd i Aktiv Bos Hyresgdstundersdkning.

Véirdskap

- Viskaarrangera tva nationella event (energikicken och integrationsdagarna)

- Viskaarrangera tva egna event (leverantérs/samarbetsdagen + 75-arsjubileum)

STRATEGIER

Vi bidrar till att bygga vart varuméarke
genom malgruppsinriktad kommunikation
och marknadsféring i enlighet med var
kommunikations- och innehallsstrategi
(var 2021).

Vi méater vart varumérke i regelbundna
medieanalyser och attityd- och kinnedoms-
undersdkningar.

Viar en synlig och aktiv aktér i Trollhattan -

i vara egna kommunikationskanaler, i medierna
och pa plats runt om i kommunen och bland
vara hyresgasterivaraomraden.

Vi fortsatter att utveckla var digitala kom-
munikation for att skapa en 6kad kansla av

delaktighet, tydlighet och trygghet hos
vara hyresgaster.

Vi genomfor ett kontinuerligt internt forank-
ringsarbete av bolagets vision, malsattningar
och kédrnvarden, dar samtliga medarbetare
deltar. Alla ska veta vad vi star fér och kanna
att de ar med och bidrar och jobbar mot
samma mal.

Vi starker vart arbetsgivarvarumarke genom
att aktivt arbeta med att skapa intern delaktig-
het och stolthet genom att lyfta vara med-
arbetare, aktiviteter och insatseriinterna
traffar och i var kommunikation.
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