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Coronapolicy

VI SATTER VARA HYRESGASTERS TRIVSEL OCH TRYGGHET FRAMST — AVEN |
CORONATIDER.

Coronakrisen slar hart mot samhallet vilket naturligtvis ocksa drabbar vara hyresgaster. For oss som
del av Sveriges Allmannytta ar det sjalvklart att alla som kan ska bidra till att lindra konsekvenserna
av denna pandemi. Eidar ar en viktig och drivande aktor i Trollhdttan och har en stor paverkan pa
manga trollhattebors vardagsliv. Vart évergripande uppdrag ar att tillgodose en god boendekvalitet
och serviceniva samt bidra till en trivsam och trygg vardag for vara hyresgaster. Detta galler dven nu i
Coronatider.

Det ar naturligtvis en utmaning for ett bostadsbolag, vars uppdrag till stor del sker i métet med
hyresgasterna, att uppratthalla en hog serviceniva och samtidigt motverka smittspridning i
samhallet. Vi bevakar utvecklingen, foljer Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och gor
kontinuerliga atgarder i enlighet med dessa. Samtidigt som vi stravar efter att uppratthalla en sa
normal verksamhet som mojligt.

Men vi vill dven underlatta for de av vara hyresgaster som nu drabbas ekonomiskt. Eidars
grundldaggande installning ar att inga hyresgaster ska behdva sdgas upp med anledning av
Coronapandemin. Det forutsatter en dialog och att man som hyresgéast tar eget ansvar och foljer
anvisningarna om man far svart att betala hyran. Vi vet i dagslaget inte hur lang denna kris blir,
darfor ar det viktigt att vi som bolag ser till att hjdlpa nu i det akuta ldget, men ocksa att vi har
kapacitet att hjalpa langsiktigt. Trollhdttan och vart samhalle ska fungera dven efter att Corona-
pandemin &r Over.

FOREBYGGANDE FORSIKTIGHETSATGARDER

For vara hyresgasters och var personals trygghet har vi sett till att minimera fysisk kontakt och
moijliggjort social distansering. Vi har sedan bérjan av mars varit noga med att alla som kdnner sig
sjuka eller forkylda ska stanna hemma. Vi har stallt om verksamheten och atgardar nu endast akuta
felarenden i lagenheterna samt tar endast bokade besok i var bobutik. Sedan den forsta veckan i
april arbetar de som kan hemifran.

Den forsta vardagen i manaden &r var mest hektiska dag, med hundratals in- och utflyttningar. Den
genomfor vi numera genom att ta emot kunderna utomhus och slappa in dem i bobutiken en i taget.
Dessa olika insatser gor vi for att minska antalet fysiska moten. Samtidigt ser vi ocksa till att vara
annu mer tillgangliga via telefon och vara digitala kanaler.
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STOD TILL LOKALHYRESGASTER

Manga lokalhyresgaster har det svart nu och kampar for att halla igang sina verksamheter. Dessa vill
vi hjalpa. Inte bara for foretagens egen skull, det ar viktigt dven for oss att dessa foretag finns kvar.
Malet ar att forséka undvika ett dnnu svarare ekonomiskt lage i Trollhattan langre fram.

En generell hyresrabatt eller hyresfri manad kan vi inte erbjuda. Hur enskilda hyresgéaster berors av
pandemin varierar kraftigt. Hyresgaster som inte hamnat i ekonomiska svarigheter pa grund av
Coronakrisen ska sjalvklart betala hyra som vanligt. Hyresintdkterna behdvs for att kunna skota
fastighetsforvaltningen, ge hyresgésterna service och tdcka de kostnader bostadsforetagen har. En
generell hyresrabatt skulle ocksa forsamra bolagets ekonomi avsevart och gora det svarare att hitta
I6sningar for de hyresgaster som verkligen behdver det.

Det finns flera lokala och nationella stodatgarder for foretag med anledning av Coronakrisen. Det &r
viktigt att man som foretagare haller sig uppdaterad om dessa. Men var ambition &r att bista vara
lokalhyresgaster pa de satt vi kan, sa att de klarar sig genom denna situation. Varje lokalkontrakt ar
en unik uppgorelse och darfor hanteras varje arende individuellt i dialog med respektive hyresgast.

Exempel pa stédatgarder:

e Regeringens stodpaket till fastighetsbolag innebar en majlighet till reducering av hyran
under en viss period, dar staten gar in och tar en del av kostnaden och vi den andra.

e  Hyresgasten far forlangt forfallodatum for den aktuella manadshyran.

e Hyresgaster som normalt betalar kvartalshyra later vi i stéllet betala manadshyra under
krisen.

e Andra stod vi ger ar att erbjuda lokalhyresgasterna marknadsforingsutrymme i vara egna
sociala medier

e Vara anstéllda (125 st) har fatt varsitt presentkort att handla for hos vara lokalhyresgaster,
for att framja storre kop och bidra till foretagens kassaflode.

STOD FOR HYRESGASTER

Sverige har ett starkt nationellt skyddsnat, med erséattning fran A-kassan fér den som blir arbetslos
och sjukpenning for den som blir sjuk. Pa den kommunala nivan har Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen inom Trollhattans Stad det yttersta ansvaret for att enskilda far den hjalp de
behover, genom forsorjningsstod, for att t ex kunna betala hyran. Kommunerna har fatt ett 6kat
statligt stod for att tacka 6kade kostnader bade for sjalva forsorjningsstodet och for
arendehandlaggningen. Eidar har ett ndra samarbete med Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
och fordjupar det samarbetet fér att kunna bidra till en snabbare handldaggning. Viktigt att podngtera
att det i forsta hand ar dit man ska hora av sig om problem uppstar.

Hyran ar en av de viktigaste rdkningarna som man har och en utgift som verkligen bor prioriteras.
Skulle det anda vara sa att en hyresgést far akuta problem med att betala hyran pa grund av corona,
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ar det viktigt att sa snart som majligt, i god tid fore manadsskiftet, ta kontakt med var
ekonomiavdelning. Da kan vi tillsammans ga igenom situationen och ta fram en individuell [6sning.

Exempel pa stédatgarder:

e Vikan lagga upp en avbetalningsplan for en del av hyran under en begransad tid, utan
upplaggnings- och ranteavgift.

e Vikan forlanga forfallodatum och ta bort forseningsavgiften samt avvakta med att ga vidare
med hyreskrav till inkasso.

INSATSER FOR ENTREPRENORER

For att minimera smittrisken har vi valt att skjuta upp delar av det invdandiga underhallet samt att
endast atgarda akuta reparationer, som problem med vatten, avlopp, el, vitvaror, varme och
ventilation. Men vi gor vart yttersta for att detta beslut ska drabba vara lokala underleverantérer sa
lite som majligt och har darfor gjort vissa prioriteringar och anpassningar av verksamheten.

e Vistyr var logistik och planering sa att atgarder och underhallsarbete i samband med
besiktning kan fortsatta att genomforas.

e Vara pagaende rot- och yttre renoveringsarbeten far fortskrida enligt plan.

e Vitittar ocksa pa mojligheten till omprioriteringar i budget for att tidigareldgga andra sedan
tidigare planerade yttre underhalls- och renoveringsprojekt.

INSATSER | TRYGGHETSBOENDEN

Vi har manga personer i riskgruppen som bor i vara lagenheter, inte minst i vara Trygghetsboenden.
For dessa personer &r social distansering nodvandig, men kan for manga innebara isolering och
ensamhet. Vara aktiviteter som vi normalt satt gor for dessa hyresgaster ar mycket uppskattade. Vi
vill naturligtvis fortsatta gora vad vi kan for att underlatta och liva upp vardagen fér dem, givetvis
utifran Folkhdlsomyndighetens riktlinjer.

Exempel pa atgarder och aktiviteter:

e Vara Trygghetsboendevardar haller kontakten med de boende via telefon, for att stamma
av hur de mar och om de ar i behov av hjalp och stod.

e Viundersoker hur vi kan komplettera Trollhattans Stads initiativ Samhallsstod med egna
tillaggstjanster som till exempel leverans av fardiglagade matratter i samarbete med en
lokal producent.

e Engangimanaden ordnar vi musikunderhallning med lokala musiker pa gardarna utanfor
vara Trygghetsboenden.

e Vistaller ut utemobler tidigare an vanligt och ordnar gardsfika

e Videlar regelbundet ut korsord och pyssel till de boende och kommer att ordna olika
former av fysisk aktivitet som till exempel gemensamma promenader.
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Situationen ar exceptionell, staten och olika myndigheter agerar nu snabbt och kraftfullt. Men vi ser
det som sjalvklart att vi pa Eidar tar ett stort ansvar i denna kris, for vara hyresgéaster och for
Trollhattan. Vi vet att det vi gor nu innebar en verklig skillnad fér manga féretag och trollhattebor.
Och var 6vertygelse ar att vi tillsammans med staden, vart lokala naringsliv och trollhadttebor
kommer att klara denna kris.

Urban Blom, VD AB Eidar, Trollhdttans Bostadsbolag
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