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FOR DIG SOM AR

ENTREPREN?R//
LEVERANTOR

AT EIDAR

Héir kommer viktig information till dig som tar
emot uppdrag fran Eidar och har medarbetare
som utfér arbeten i vara hyresgésters hem.

Det dir viktigt for oss att du noggrant léiser igenom
innehallet och godkéinner det for att du ska fa

bli en av dem som har fértroendet att serva vara
hyresgdister.

TROLLHATTANS BOSTADSBOLAG



Eidars karnvdrden
& personlighet

Véra kédrnvérden talar om de vérderingar som ligger till grund fér vért
varumdrke och verksamheten och hur vi stréivar efter att vara. De har olika
utgdngspunkt men bygger tillsammans den personlighet och bild som vi pd
Eidar énskar att Véra hyresgéister, kunder, entreprenérer, trollhéttebor och
marknaden i stort i Trollhdittan ska uppfatta - och som gor att man gillar och
pratar véil om oss.

Ndir du utfor arbeten i Eidars fastigheter forknippas du med oss. Ddéirfor ér
det viktigt att du lever upp till vdra virdeord i métet med vdra hyresgidster.
Sé ndir du léiser ordet "vi” i texten nedan betyder det att vi inkluderar er i hur
vi ska upptréida i métet med véra hyresgéster och mot varandra.

RESPEKT

Respekt handlar om 6dmjukhet, 6msesidighet och arlighet. Vi ar lyhorda

och forstar och uppskattar att vi ar olika och har olika syn pa saker och ting.
Vi oanvander sunt fornuft och upptrader och handlar s& som vi sjalva vill bli
behandlade. Respekt fér varandra innebar ocksa att vi menar det vi sdger och
haller vad vi lovar.

GLADJE

Gladje och passion for det vi gor ar en del av var vardag. Vi brinner for att
skapa bra boende och ndjda hyresgaster. Det ska synas att vi alskar det vi gor.
Vi ar dedikerade, fokuserar i detaljer och njuter i stunden. Var passion visar
sig genom engagemang, fokusering och stolthet 6ver vad vi levererar och vart
féretag. Gladje ar en fantastisk motivationskraft och den skapar vi sjalva.
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MOD

Att vaga ar att gora. Vi vagar skapa nytt, mota det okanda och ta spranget.
Mod ar inte samma som dumdristighet. Vi vet vad vi kan, vi ar nyfikna och vill
ligga langt framme och vara med och driva utvecklingen. Vi vill alltid bli battre.
Drivkraft, nytankande och konstruktivt ifragasattande ar kannetecknande for
hur vi ar. For att vi ar en del av framtiden.

AFFARSMASSIGHET

Affarsmassighet handlar om att ta ansvar, bade ekonomiskt. Det &r viktigt
att visa att vi ar effektiva, anvander vara resurser pa basta satt och forstar
marknaden. Vi jamfors med privata aktorer och ska uppfattas som minst lika
professionella, drivna och affarsmassiga.

Detta dr Eidar och véra viktiga virdeord. Ni som arbetar i vdra hyresgéisters
hem vill vi sérskilt ska fokusera péd innehdllet under rubrikerna "Respekt”
och "Affdirsmdissighet”.

Behandla véra hyresgédster som ni sjélva skulle vilja bli behandlacde. Och ta
ansvar som om det var ni som cigde fastigheten och som var ansvariga fér
hyresgdisternas hem.



Endast elektroniska
leverantorsfakturor

AB Eidar Trollhattans bostadsbolag tar sedan 1 september 2015
inte emot pappersfakturor. Med detta tar vi krafttag for miljén och
minskar vasentligt mangden papper vi forbrukar.

Detta kraver i sin tur att ni som leverantor skickar elektroniska
fakturor till oss. Eidar anvander sig av en e-fakturastandard som
kallas Svefaktura.

Kan ni redan idag skicka Svefaktura, sjalva eller med hjalp av en
tjansteleverantor, anvander ni enkelt samma losning for att skicka
Svefaktura aven till oss. Kan ni inte skicka Svefaktura kontaktar ni
var samarbetspartner InExchange angdende alternativen.

Om ni skickar max 100 fakturor per ar till oss kan ni fakturera oss
gratis direkt pa webben. Anslut er och skaffa ett anvandarkonto via
lanken: https://www.inexchange.se/inexchange/mottagare/eidar
Ni som absolut inte vill ansluta er och skickar max 50 fakturor per
ar till oss kan mejla fakturorna som en pdf-fil till: faktura@eidar.se.

Kom ihag att ange vart fyrsiffriga referensnummer pa fakturorna.
Detta personliga nummer som varje anstalld pa Eidar har ska ni f&
av oss vid alla inkop och bestallningar. Da det &r detta nummer som
ser till att fakturan hamnar hos ratt person ar det valdigt viktigt att
ratt nummer anges. Inget annat utéver detta nummer far anges i
referensfaltet!
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Att skicka en e-faktura

ar mycket enkelt!
VILKEN LOSNING SOM PASSAR ER BAST
BEROR PA ERA FORUTSATTNINGAR

Kontakta InExchange for att fa veta mer.
Telefonnummer: 0500-44 63 60

&
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Miljopolicy
Eidars miljopolicy omfattar alla verksamhe-
ter i AB Eidar Trollhdittans Bostadsbolag och

har som syfte att beskriva det dvergripande
arbetssdttet kring att hantera miljfragor. — —————————

Vart miljéarbete praglas av langsiktighet och standig forbattring.
De belastningar pa miljon som fastigheterna och dess forvaltning
medfor ska minska och de bostader och lokaler som erbjuds ska ha
en god inomhus- och utomhusmilj6. Vi ska verka for att minska var
energianvandning och planera for att allt mer skapa ett langsiktigt
hallbart boende.

I hela verksamheten fran planering, nybyggnation till forvaltning
ligger fokus pa miljoférbattrande atgarder inom saval energi- och
vattenanvandning, minskning av kemikalier och farliga amnen, fore-
byggande av fororeningar, transporter, utslapp till luft och vatten.

VI SKA ARBETA FOR ATT:

 Uppfylla lagar och krav som verksamheten berors av.

» Kartlagga och regelbundet folja upp betydande miljéaspekter for
att minska verksamhetens miljopaverkan.

« Med hjalp av nyckeltal styra verksamheten mot en standig milj6-
forbattring.

« Utbilda och informera medarbetare, kunder och leverantdrer om
vart miljéarbete och vara miljomal.

« Systematiskt kartlagga och forbattra inomhusmiljon.

» Vid upphandling av varor, tjanster och entreprenader tillampa
miljoanpassade krav.
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Jag har ldst igenom hela texten i entreprenérshandboken
och lovar att alltid arbeta utifrdn detta samt ga igenom
handboken med mina medarbetare sa att de arbetar i
enlighet med den ndr de utfér uppdrag at Eidar.
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Som entreprenor ar du med
och bidrar till ett trivsamt
och val fungerande boende
for vara hyresgaster.

TACK FOR ETT GOTT SAMARBETE!




Etdars Entreprenorshandbok
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Hdir kommer viktig information till dig som utfor
arbeten i vdara hyresgéisters hem.

Det dir viktigt for oss att du noggrant léiser igenom
innehallet och godkcéinner det for att du ska fa

bli en av dem som har fértroendet att serva vira
hyresgdister.

Eidar /a

TROLLHATTANS BOSTADSBOLAG



Checklista och bemotande

Nar du utfor arbeten i Eidars lagenheter blir du som entreprendr
synonym med Eidar for hyresgasterna. Det ar viktigt att du alltid
behandlar vara hyresgaster med respekt och affarsmassighet.

En forutsattning for att arbeta i Eidars fastighetsbestand ar att du som

entreprencr last igenom var manual och godkant att arbeta efter den.
Ta med dig de har tankarna nar du utfor arbeten i vara lagenheter och
bostadsomraden:

”Jag agerar som jag sjéilv vill bli bemétt i mitt hem”
”Jag utfér arbetet héir precis lika bra som jag

skulle ha gjort i mitt eget hem”.

\ Infor arbete hos hyresgéist

Avisera. Vid arbeten i lagenheter, sarskilda boenden och
lokaler ska entreprendren avisera hyresgast/brukare i god
tid, minst 5 dagar innan de planerade arbetena pabdrjas.
Entreprendren ska dven fa ett godkannande for tilltrade
fran hyresgasten. Om entreprendren ej far tilltrade till
lagenheten ska entreprentren meddela bestallarens
ombud for vidare atgard.

Information och planering for arbetet. Entreprencren
ska i aviseringen informera hyresgasten om nar arbetena
ska paborjas respektive berdknas vara avslutade, vilken
typ av arbete som ska utféras och vem hyresgasten ska
kontakta om hen har synpunkter pd arbetet. Ange hur
arbetet ska bedrivas. Arbetet ska planeras sa att minsta
mojliga olagenhet for hyresgasten uppstar.



Avstangning av larm, vatten och el ska beslutas i sam-
rad mellan montor/arbetsledare och anlaggningsskotare i
god tid fore planerat avbrott. Bestallaren ska avisera med
skriftlig information i trapphus och via utskick till berérda
hyresgaster senast 3 dagar innan avstangning.

Nycklar hdmtas i anslutning till arbetet och aterlamnas
vid arbetsdagens slut pa Eidar Center, Lantmannav 92.
Vid arbeten under langre tidsperiod anvand Eidarcylinder.

Stérande arbeten. Paborja inga storande jobb fore kl 8
savida hyresgasten och ni inte kommit Gverens om annat.
Informera alla i fastigheten som kan komma att storas
av arbetet.

Hall tiden. Meddela annars hyresgésten.

Anvand hdnvisad P-plats och ha ditt P-tillstdnd fr&n
Eidar val synligt i bilen. PA manga omraden har vi
bilfria gardar. Endast i- och urlastning vid port ar tillatet.

Respektera bilbommarna. Eftersom vi vill ha trygga
gardar for vara hyresgaster sa stanger du bommarna efter
dig varje gang. P& sa satt undviker vi trafik pa garden.

Meddelandeblad ska alltid ska alltid lamnas i berorda
hyresgasters brevlador.



Hemma hos hyresgdsten

Téink p@ att sa snart du kommer innanfér dérren ér du i ndgons hem.

Var ddirfor noggrann med att:

Du ska alltid upptrada korrekt och serviceinriktat och
forvantas alltid utféra ett fackmannamassigt arbete.

Visa legitimation och presentera dig. Beratta fran
vilken firma du kommer ifrdn och vad du ska gora.

Bar alltid foretagsklader.
Ta av skorna eller anvand "tossor” pa skorna.

Vistas endast i de utrymmen du maste
vara i for att kunna utféra ditt arbete.

Prata inte i mobil - om det inte ar nddvandigt for arbetet.
I sa fall meddelar du hyresgasten om detta.

| | OB O



Ett leende
kostar inget.

DET KAN VI BJUDA PA!

Rok inte i lagenheten/lokalen.

samtalen alltid vara pd svenska s att hyresgasten vet

Prata inte entreprenérer/kollegor emellan om annat
\2 an jobbet ni ska utféra. Om ni samtalar om arbetet ska
vad som sags och kanner sig trygg.

Informera hyresgasten. Beratta vad ni gor. Svara pa
fragor. Om ni maste aterkomma for att kunna slutféra
jobbet, forklara for hyresgasten och ge en uppskattad
eller detaljerad tidsplan.

Ha med eller himta egen utrustning for att klara jobbet,
t ex en pall att sta pa. Entreprenéren far aldrig anvanda
vara hyresgasters egendom, stolar etc far inte anvandas
att sta pa.
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Absolut sekretess rader. Vi &r mycket m&na om vara
hyresgasters integritet och pratar inte om hos vem vi har
varit eller vad vi gjort dar. Detsamma galler naturligtvis
er som ar entreprendrer. Undantagsfall: Upptacker ni till
exempel sanitata missférhallanden eller misstanker att
ett barneller annan familjemedlem far illa ska ni omedel-
bart informera er kontakt pa Eidar.

Inte fotografera hyresgiasten eller i hyresgastens
lagenhet, savida inte arbetet kréaver fotodokumentation
som bevis vid skadegorelse, onormalt slitage, hand-
havandefel eller sanitar oldgenhet. Du 6verlamnar da
dokumentationen till Eidar omedelbart och raderar den
sedan direkt fran din kamera/mobil.

Qp

Var saklig. Behall personliga asikter for dig sjalv, t ex
angdende standard och underhall. Lova eller gissa inte att
hyresgasten "borde fa” - uppmana istéllet hen att kontakta
Eidar for att fa information. Lagg heller inga varderingar om
Eidar i ditt samtal med hyresgasten.

Om du i samband med arbete upptacker annat fel i
fastighet ska du alltid kontakta bestallaren.
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Vid arbeten som

medfor storre elavbrott es o
i stadens verksamhet ska méntdren S
eller arbetsledaren alltid kontakta Eidars ’e/I

IT-avdelning.

Entreprendren ska lamna erforderliga skétselrad/
instruktioner till de boende/lokalhyresgaster och till
bestallaren.

Limna meddelande. Ar ingen hemma nar du utfér arbe-
tet s& [Amna meddelande om att du varit dar, i fall arbetet
ar atgardat eller ifall du behover aterkomma. Detsamma
galler om hyresgasten inte varit hemma den Overens-
komna besokstiden och arbetet inte kunnat utféras.

Stada efter dig. Nar du utfort arbetet ska du iordning-
stalla efter dig. Anvand endast egen stadutrustning.

Du ska férvara nycklar pa ett betryggande satt och
alltid lamna lagenheten/lokalen last. Forvara aldrig
nycklar ihop tillsammans med adressen till lagenheten.

Vid arbeten i sdrskilda boenden ska alltid ndgon i
personalen pa boendet tillfragas om att ga med in nar
arbeten ska utforas.
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Jag har ldist igenom hela texten i entreprenérshandboken
och lovar att alltid arbeta utifr@n detta nér jag utfér
uppdrag at Eidar.
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Underskrift

Ort och datum

Lantmannavéagen 92 Tel: 0520-877 00 info@eidar.se Bankgiro: 464-5966
Box 928, 461 29 Trollhattan Fax: 0520-877 69 www.eidar.se Org.nr: 556049-7611



